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Espaiiol en el Trabajo
' 10 Frases Claves

—— 10 Key Phrases for Client-Facing

¢En qué puedo
ayudarle?

¢Tiene una cita?
Un momento, por favor.
Permitame verificar.
Voy a preguntar

a mi supervisor.

No tengo esa
informacion en este
momento.

Lo voy a averiguar.
<¢Puede repetir,
por favor?

¢Puede hablar
mas despacio?
Gracias por

su paciencia.

+/ Oficinas / Offices
/ Salud / Healthcare

Frase en espaiiol ‘onunciacion
(aproximada)

/en keh PWEH-do
ah-yoo-DAR-leh/

JTYEH-neh u-nah SEE-tah/
/oon mo-MEN-toh por fah-VOR/
/per-MEE-tah-meh ve-ri-fi-KAR/

/voy ah pre-goon-TAR ah
mee soo-per-vee-SOR/

/noh TEN-goh eh-sah een-for-ma-
SYON en ES-teh mo-MEN-toh/
/loh voy ah ah-ve-ri-GWAR/

/PWEH-deh re-pe-TEER
por fah-VOR/
/PWEH-deh ah-BLAR
més des-PA-syo/

/GRA-syas por soo pah-SYEN-syah/

Roles —

do en inglés

gni
How can | help you?
Do you have an appointment?

One moment, please.

Let me verify (check) that
for you.

I'm going to ask my supervisor.

| don’t have that information
right now.

I'm going to find out.
Can you please repeat that?
Can you speak more slowly?

Thank you for your patience.
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V/ Servicio al cliente / Customer service
/ Escuelas / Schools

+/ Recepcién / Front desk

/' Cualquier puesto con clientes / Any client-facing role

Real-life Spanish for real conversations.




